
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

 

NIKOSAX A/S 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. W firmie NIKOSAX A/S (dalej Spółka lub my) mamy świadomość, że podczas Twoich odwiedzin 

w naszej witrynie internetowej, rejestracji na portalu samoobsługowym i prowadzenia 

komunikacji z nami jako z Twoimi partnerami lub klientami ważnym czynnikiem jest ochrona 

prywatności. Ochronę Twojej prywatności traktujemy bardzo poważnie. Dlatego opracowaliśmy 

niniejszą politykę prywatności (dalej Polityka prywatności). Dokument ten wyjaśnia, w jaki 

sposób przetwarzamy i chronimy Twoje Dane osobowe oraz które z Twoich praw gwarantujemy, 

jak również zawiera inne informacje dotyczące przetwarzania Twoich Danych osobowych. 

1.2. Termin „Dane osobowe” używany w niniejszej Polityce prywatności (dalej Dane osobowe) 

oznacza wszelkie informacje lub zestaw informacji, które mogą służyć, bezpośrednio lub 

pośrednio, do zidentyfikowania Twojej osoby, takie jak imię i nazwisko, adres e-mail, numer 

telefonu itp. 

1.3. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe zgodnie z Ogólnym rozporządzeniem o ochronie Danych 

osobowych nr 2016/679 (UE) (dalej RODO), wymaganiami regulacyjnymi Królestwa Danii oraz 

instrukcjami instytucji kontrolnych. 

1.4. Ta Polityka prywatności ma zastosowanie w przypadku zamawiania i korzystania z naszych usług 

lub naszej strony internetowej https://finance.edenred.com/nikosax (dalej w tekście zwana 

Stroną internetową), kontaktowania się z nami telefonicznie, pocztą elektroniczną lub w inny 

sposób.     

1.5. Nasza Strona internetowa jest częścią strony internetowej naszej spółki dominującej, 

UAB Edenred Finance. W przypadku korzystania ze Strony internetowej należy również 

zapoznać się z polityką prywatności naszej spółki dominującej (dostępną pod adresem: 

https://finance.edenred.com/privacy-policy), która szczegółowo opisuje przetwarzanie 

danych osobowych, w tym informacje dotyczącej plików cookie, a także administrowanie i 

bezpieczeństwo Strony internetowej.   

1.6. Prosimy o uważne zapoznanie się z niniejszą Polityką prywatności. Jeśli korzystasz z naszych 

usług, z naszej Witryny internetowej, rejestracji na Portalu samoobsługowym, odwiedzasz 

nasze Konta społecznościowe lub kontaktujesz się z nami, przyjmujemy założenie, że nasza 

Polityka prywatności jest Ci znana. Jeśli nie zgadzasz się z naszą Polityką prywatności, nie 

będziemy mogli świadczyć Ci naszych usług w całości lub części, przekazywać Ci potrzebne 

informacje itp. 

1.7. Niniejsza Polityka prywatności może ulec zmianie. Prosimy o odwiedzanie naszej Witryny 

internetowej lub Portalu samoobsługowego od czasu do czasu, aby zapoznać się z najnowszą 

wersją niniejszej Polityki prywatności. 

 

2. KIM JESTEŚMY? 

2.1. Administratorem Twoich Danych Osobowych jest firma NIKOSAX A/S, której dane są gromadzone 

i przetwarzane w Centralnym Rejestrze Przedsiębiorców Danii, kod podmiotu prawnego 87219712, 

adres Lejrvejen 8 DK-6330 Padborg, Królestwo Danii. 

2.2. Z naszym inspektorem ochrony danych można kontaktować się: telefonicznie +370 (628) 11111, 

za pomocą poczty e-mail info@nikosax.dk. 

 

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY? 

3.1. Otrzymane Dane osobowe przetwarzamy w następujący sposób: 

3.1.1. gdy przekazujesz nam Dane osobowe, np. rejestrując się przez portal samoobsługowy, 

zamawiając nasze usługi, kontaktując się z nami telefonicznie lub mailowo, zawierając z 

nami umowy itp.; 

https://finance.edenred.com/nikosax
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3.1.2. gdy Twoje Dane osobowe są gromadzone podczas korzystania z Witryny internetowej, 

Portalu samoobsługowego, Kont społecznościowych, odwiedzania naszych obiektów z 

monitoringiem wideo itp.; 

3.1.3. gdy otrzymujemy Twoje Dane osobowe od innych osób, takich jak pracodawcy, władze 

lub organy państwowe lub lokalne, rejestry publiczne, nasi partnerzy, firmy zarządzające 

płatnościami itp. 

3.2. Przekazując własne Dane osobowe oraz Dane osobowe innych osób (np. pracowników itp.) 

ponosisz odpowiedzialność za dokładność, kompletność i aktualność tych Danych osobowych, a 

także za uzyskanie zgody innych osób na przekazanie nam ich Danych osobowych. Mamy prawo 

poprosić Cię o potwierdzenie Twojego prawa do podania lub otrzymania danych innej osoby. W 

razie potrzeby (na przykład, gdy dana osoba skontaktuje się z nami w sprawie otrzymania jej 

Danych osobowych), wskażemy Ciebie jako osobę, która przekazała nam te dane. 

3.3. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w następujących celach i na następujących warunkach: 

Cel przetwarzania 

Danych 

osobowych 

Przetwarzane Dane 

osobowe 

Okresy przetwarzania 

Danych osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania 

Danych osobowych 

Rejestracja w 

Portalu 

samoobsługowym, 

korzystanie z 

konta, 

identyfikacja 

użytkownika, 

świadczenie usług. 

 

Imię, nazwisko, nazwa 

użytkownika, adres e-

mail, hasło, numer 

telefonu, informacje o 

miejscu pracy, 

informacje o 

stanowisku pracy, 

pozycja w hierarchii 

służbowej, stosunek 

prawny z 

reprezentowanym 

podmiotem, historia 

korzystania z usług i 

konta, treści związane 

z usługami i kontem, 

treści innych 

użytkowników, 

informacje o 

zamówionych i 

wykorzystywanych 

usługach oraz ich 

zmianach. 

Przez okres korzystania z 

konta oraz 5 lat od 

ostatniego logowania do 

konta, a w przypadku 

cofnięcia zgody – do 

czasu wygaśnięcia zgody 

(gdy dane są 

przetwarzane na 

podstawie zgody). 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą, na 

przetwarzanie takich 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO) 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO) 



Zarządzanie 

jakością usług i 

komunikacja 

związana z 

usługami. 

Imię, nazwisko, nazwa 

użytkownika, adres e-

mail, numer telefonu, 

informacje o miejscu 

pracy, stanowisko 

pracy, stosunek 

prawny z 

reprezentowanym 

podmiotem, 

informacje potrzebne 

do rozwiązania 

problemów z jakością 

usług, treść zgłoszenia 

i odpowiedź na 

zgłoszenie. 

W trakcie czynności 

administracyjnych 

związanych ze sprawą i 5 

lat od zakończeniu 

czynności 

administracyjnych 

związanych ze sprawą lub 

ostatniego kontaktu. 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą, na 

przetwarzanie takich 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO) 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO) 

Świadczenie usług 

zwrotu podatku 

VAT i akcyzy. 

Imię, nazwisko, 

stanowisko, 

reprezentowany 

podmiot prawny, 

stosunek prawny z 

reprezentowanym 

podmiotem, poczta e-

mail, telefon, podpis 

na dokumentach, dane 

logowania do portalu 

samoobsługowego, 

dane do komunikacji, 

informacje o sposobie 

korzystania z konta 

samoobsługowego. 

 

W okresie obowiązywania 

umowy/stosunku 

prawnego i przez 10 lat 

od wygaśnięcia 

umowy/stosunku 

prawnego, chyba że 

stosuje się dłuższy 

obowiązkowy okres 

przechowywania. 

 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą na 

takie przetwarzanie 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO); 

 

Przetwarzanie 

danych jest 

niezbędne do 

zawarcia i wykonania 

umowy (art. 6 ust. 1 

lit. b RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

Zawarcie i 

wykonanie umów 

niezbędnych do 

działalności Spółki, 

pozostała 

administracja 

wewnętrzna. 

 

Imię, nazwisko, 

osobisty numer 

identyfikacyjny (jeśli 

jest wymagany), 

telefon, adres e-mail, 

adres zamieszkania, 

reprezentowany 

podmiot prawny, 

stosunek prawny z 

podmiotem prawnym, 

stanowisko, miejsce 

pracy, nr 

zaświadczenia o 

W okresie świadczenia 

usług/współpracy oraz 

przez 10 lat po 

zakończeniu świadczenia 

usług/współpracy, chyba 

że stosuje się dłuższy 

obowiązkowy okres 

przechowywania. 

Przetwarzanie 

danych jest 

niezbędne do 

zawarcia i wykonania 

umowy (art. 6 ust. 1 

lit. b RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 



prowadzeniu 

indywidualnej 

działalności, inne 

dane wymagane do 

współpracy. 

 

 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

Wykonywanie 

operacji 

finansowych, 

księgowość, 

wypełnianie 

zobowiązań 

podatkowych, 

zarządzanie 

długiem. 

Imię, nazwisko, e-

mail, telefon, 

stanowisko służbowe, 

adres zamieszkania, 

reprezentowany 

podmiot prawny, 

stosunek prawny z 

podmiotem prawnym, 

kod VAT, nr rachunku 

bankowego, instytucja 

kredytowa, informacje 

o płatnościach, 

informacje o 

zadłużeniu, dane 

administratora 

płatności, informacje 

o dokumencie 

podatkowym, dane 

komunikacyjne.  

Zgodnie z aktami 

prawnymi regulującymi 

transakcje finansowe i 

rachunkowość; 

 

Dane, które nie są objęte 

zakresem 

przechowywania na 

podstawie w/w aktów 

prawnych, będą 

przechowywane przez 

cały okres obowiązywania 

umowy lub stosunku 

prawnego oraz przez 10 

lat po wygaśnięciu 

umowy lub stosunku 

prawnego. 

Przetwarzanie 

danych jest 

niezbędne do 

zawarcia i wykonania 

umowy (art. 6 ust. 1 

lit. b RODO); 

 

W celu wypełnienia 

obowiązku prawnego 

ciążącego na 

administratorze 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. c RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

 

Zarządzanie, 

utrzymanie i 

doskonalenie 

Witryny 

internetowej, 

Portalu 

samoobsługowego 

oraz Kont 

społecznościowych. 

Adres IP, dane 

zbierane za 

pośrednictwem plików 

cookies i ustawień 

Witryny internetowej 

lub Portalu 

samoobsługowego, 

używana przeglądarka, 

data i godzina 

połączenia, model i 

producent urządzenia 

mobilnego, system 

operacyjny urządzenia 

mobilnego, dane 

zbierane w związku z 

integracją Kont 

społecznościowych. 

Dane z witryny 

internetowej będą 

przechowywane przez 

maksymalny okres 2 lat; 

 

Informacje dotyczące 

kont sieci 

społecznościowych 

Linkedin i Youtube będą 

przechowywane zgodnie z 

warunkami określonymi 

przez właściciela tych 

sieci. 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą na 

takie przetwarzanie 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 



Administrowanie 

zapytaniami 

dotyczącymi 

działalności Spółki, 

składanie 

odpowiedzi na 

zapytania. 

Imię, nazwisko, e-

mail, telefon, 

reprezentowany 

podmiot prawny, 

stosunek prawny z 

podmiotem prawnym, 

treść zapytań i 

odpowiedzi na te 

zapytania. 

W okresie komunikacji i 1 

rok od zakończenia 

komunikacji; 

 

W programach do 

komunikacji zdalnej – 

zgodnie z ustawieniami 

programu, nie dłużej 

jednak niż przez 1 rok od 

zakończenia komunikacji; 

 

Dane osobowe 

przetwarzane na 

podstawie zgody będą 

przechowywane we 

wskazany sposób, chyba 

że dana osoba cofnie 

zgodę. 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą na 

takie przetwarzanie 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

Prowadzenie 

marketingu 

bezpośredniego, 

przesyłanie 

aktualności. 

Imię, nazwisko, adres 

e-mail, telefon, 

informacja o 

przeczytaniu 

(otworzeniu) 

newslettera.  

 

Dane będą 

przechowywane przez 5 

lat od dnia otrzymania 

zgody, a w przypadku 

cofnięcia zgody do czasu 

wygaśnięcia zgody.  

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą na 

takie przetwarzanie 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

Rozstrzyganie 

reklamacji i 

sporów. 

Imię, nazwisko, adres 

e-mail, telefon, 

reprezentowany 

podmiot prawny, 

stosunek prawny z 

reprezentowanym 

podmiotem prawnym, 

adres 

zamieszkania/adres 

dostawy, treść 

reklamacji lub innego 

podobnego 

dokumentu, 

informacje/dokumenty 

związane ze 

sporem/reklamacją.  

Przez cały okres trwania 

sporu/reklamacji i przez 

3 lata od zakończenia 

sporu 

pozasądowego/reklamacji 

oraz przez 10 lat od 

zakończenia sporu 

sądowego, chyba że 

stosuje się dłuższy 

obowiązkowy okres 

przechowywania. 

W celu wypełnienia 

obowiązku prawnego 

ciążącego na 

administratorze 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. c RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

 



Ocena i selekcja 

kandydatów na 

oferowane 

stanowisko pracy. 

Imię, nazwisko, adres 

e-mail, telefon, adres 

zamieszkania, dane o 

wykształceniu i 

działalności 

zawodowej, treść 

życiorysu (CV), inne 

informacje wymagane 

do wyboru/oceny 

kandydata lub 

informacje podane 

przez kandydata. 

Dane będą 

przechowywane przez 

cały okres trwania 

rekrutacji oraz przez 3 

miesiące od jej 

zakończenia, chyba że 

dana osoba wcześniej 

cofnie zgodę. W takim 

przypadku Dane osobowe 

będą przechowywane do 

czasu wygaśnięcia zgody. 

Zgoda osoby, której 

dane dotyczą na 

takie przetwarzanie 

danych (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO); 

 

Prawnie uzasadnione 

interesy 

administratora 

danych lub osób 

trzecich/podmiotu 

zewnętrznego (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO). 

W dowolnym momencie masz prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych lub cofnąć 

zgodę na ich przetwarzanie, jeśli dane są przetwarzane na podstawie Twojej zgody.  

3.4. Nasze konta społecznościowe dostarczają informacji o naszej firmie, naszych usługach i naszej 

działalności. Oprócz niniejszej Polityki prywatności, użytkownicy Kont społecznościowych 

podlegają również polityce prywatności i regulaminom administracji tych sieci 

społecznościowych, które zawierają Konta społecznościowe. Kiedy kontaktujesz się z nami za 

pośrednictwem naszych Kont społecznościowych, możemy zobaczyć pewne informacje 

dotyczące Twojego konta, w zależności od wybranych przez Ciebie ustawień prywatności w 

sieci społecznościowej. Jeśli podczas komunikacji z nami za pośrednictwem Kont 

społecznościowych publikujesz informacje, mogą one zostać upublicznione w zależności od 

wybranych przez Ciebie ustawień prywatności (na przykład mogą być wyświetlane Twoje 

komentarze, opinie itp.). 

3.5. W niektórych przypadkach możemy wysyłać do Ciebie wiadomości dotyczące naszych usług lub 

telefonować do Ciebie np. w celu powiadomienia o postępach w realizacji świadczonych usług, 

przypomnienia o płatności faktury itp. Takie powiadomienia są niezbędne do prawidłowego 

świadczenia usług i nie są uważane za ogłoszenia promocyjne. 

3.6. Masz prawo do zmiany i aktualizacji przekazanych nam informacji. W niektórych przypadkach 

potrzebujemy dokładnych i aktualnych informacji, które Ciebie dotyczą, dlatego co pewien 

czas możemy prosić Cię o potwierdzenie, że informacje, które posiadamy o Tobie, są 

prawidłowe.  

 

4. W JAKI SPOSÓB WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE I JAKICH ZASAD PRZESTRZEGAMY? 

4.1. Gromadzimy i przetwarzamy wyłącznie Dane osobowe niezbędne do osiągnięcia określonych 

celów przetwarzania Danych osobowych.  

4.2. Podczas przetwarzania Twoich Danych osobowych: 

4.2.1. przestrzegamy wymagań obowiązujących aktów prawnych, w tym RODO; 

4.2.2. przetwarzamy Twoje Dane osobowe w sposób zgodny z prawem, uczciwy i przejrzysty; 

4.2.3. gromadzimy Twoje Dane osobowe w określonych, jasno określonych i prawnie 

uzasadnionych celach oraz nie przetwarzamy ich w sposób niezgodny z tymi celami, z 

wyjątkiem zakresu dozwolonego przez prawo; 

4.2.4. podejmujemy wszelkie uzasadnione środki, aby Dane osobowe, które są niedokładne albo 

niekompletne, z uwzględnieniem celów, w jakich są przetwarzane, zostały niezwłocznie 

sprostowane, uzupełnione, ich przetwarzanie zostało wstrzymane lub dane zostały 

zniszczone; 

4.2.5. zachowamy je w formie umożliwiającej identyfikację Twojej osoby nie dłużej niż jest to 

konieczne do celów, dla których te Dane osobowe są przetwarzane; 

4.2.6. nie przekazujemy ani nie ujawniamy Twoich Danych osobowych osobom trzecim w sposób 

inny niż określony w Polityce prywatności lub obowiązujących aktach prawnych; 



4.2.7. gwarantujemy, że Twoje Dane osobowe są przetwarzane w bezpieczny sposób. 

 

5. KOMU I KIEDY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

5.1. Twoje Dane osobowe przekazujemy wyłącznie w sposób opisany w niniejszej Polityce 

prywatności.  

5.2. Twoje Dane osobowe możemy przekazać: 

5.2.1. naszym partnerom i konsultantom takim jak audytorzy, prawnicy i inne osoby, z którymi 

współpracujemy przy wykonywaniu naszej działalności. 

5.2.2. naszym podmiotom przetwarzającym Dane osobowe, które świadczą dla nas 

usługi/wykonują prace (np. dostawcy hostingu stron internetowych, dostawcy usług 

kurierskich i przesyłek paczkowych, dostawcy usług bezpieczeństwa, dostawcy usług 

archiwizacji dokumentów). 

5.2.3. operatorom sieci społecznościowych, z których korzystamy do komunikacji z Tobą oraz 

dostawcom usług związanych z Witryną internetową: 

5.2.3.1. LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irlandia) i LinkedIn Corporation (USA) 

(dane są bezpiecznie przekazywane do usługodawcy na podstawie podpisanych 

standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania danych między 

krajami UE i krajami spoza UE zatwierdzonych przez Komisję Europejską); 

5.2.3.2. Google Ireland Ltd. (Irlandia) i Google Inc. (USA) (dane są bezpiecznie 

przekazywane do usługodawcy na podstawie podpisanych standardowych 

klauzul umownych dotyczących przekazywania danych między UE i krajami 

spoza UE zatwierdzonych przez Komisję Europejską). 

5.2.4. instytucjom i organom państwowym lub samorządowym, organom ścigania i prowadzącym 

przedsądowe postępowania przygotowawcze, sądom i innym organom zajmującym się 

rozstrzyganiem sporów, jak również innym osobom pełniącym funkcje przydzielone na 

podstawie prawa w trybie przewidzianym w aktach prawnych Królestwa Danii. 

5.2.5. innym podmiotom zewnętrznym, takim jak dostawcy usług prawnych, instytucje 

finansowe, kredytowe, płatnicze itp. 

5.2.6. dla firm (które mogą mieć siedzibę zarówno na terenie EOG/UE, jak i poza nim), 

należących do tej samej grupy co Spółka. 

5.2.7. w razie potrzeby – dla firm, które zamierzają nabyć lub nabyły przedsiębiorstwo Spółki 

lub prowadzą z nami wspólne firmy lub współpracują w innej formie, a także dla firm 

przez nas założonych.  

5.3.  Co do zasady Dane Osobowe  przetwarzamy na terenie UE/EOG, jednak w niektórych 

przypadkach, na przykład w celu prawidłowego świadczenia usług lub w przypadku innej 

konieczności, Twoje Dane Osobowe mogą zostać przekazane poza obszar UE/EOG. Twoje Dane 

Osobowe są przekazywane poza obszar UE/EOG z zachowaniem odpowiedniego poziomu ochrony 

danych osobowych i wyłącznie jeżeli jest spełniony co najmniej jeden z poniższych warunków: 

5.3.1. Zgodnie z zawartą z odbiorcami danych umową o przetwarzanie lub udostępnienie 

danych, na podstawie Standardowych Warunków Umownych zatwierdzonych przez 

Komisję Europejską; 

5.3.2. Po otrzymaniu specjalnego zezwolenia Duńskiej Agencji Ochrony Danych na transfer 

danych poza obszar UE/EOG; 

5.3.3. Na podstawie decyzji Komisji Europejskiej dotyczącej kwalifikowalności kraju, w którym 

ma siedzibę nasz partner. Taka decyzja oznacza zapewnienie odpowiedniego poziomu 

bezpieczeństwa Danych Osobowych w państwie; lub 

5.3.4. uzyskaliśmy Twoją zgodę na przekazanie Twoich Danych osobowych poza EOG.  

 

6. JAKIE MASZ PRAWA?  

6.1. Jako osoba, której dane dotyczą, masz następujące prawa dotyczące swoich Danych osobowych: 

Twoje prawo Zakres realizacji prawa 



Prawo do wiedzy (bycia 

informowanym) o 

przetwarzaniu Twoich 

Danych osobowych (prawo 

do wiedzy) 

 

Masz prawo do otrzymywania informacji o przetwarzaniu Twoich 

Danych osobowych w zwięzłym, prostym i zrozumiałym języku. 

Prawo do zapoznania się ze 

swoimi Danymi osobowymi 

i procedurami 

przetwarzania tych danych 

(prawo dostępu) 

 

Prawo to oznacza, że możesz poprosić nas o dostarczenie: 

• potwierdzenia, że przetwarzamy Twoje Dane osobowe; 

• wykazu przetwarzanych Danych osobowych; 

• wykazu celów i podstaw prawnych przetwarzania Twoich 

Danych osobowych; 

• potwierdzenia, czy wysyłamy Twoje Dane osobowe do państw 

trzecich, a jeśli tak, jakie środki bezpieczeństwa zostały 

podjęte; 

• informacji o źródle Twoich Danych osobowych; 

• informacji o stosowaniu profilowania; 

• wskazania okresu przechowywania danych. 

Powyższe informacje przekażemy pod warunkiem, że nie naruszy to 

praw i wolności innych osób. 

 

Prawo żądania 

sprostowania lub 

aktualizacji 

niekompletnych Danych 

osobowych zgodnie z 

celami przetwarzania 

Danych osobowych (prawo 

do sprostowania danych) 

 

Powyższe ma zastosowanie, gdy posiadane przez nas Twoje Dane 

osobowe są niekompletne lub niedokładne. 

Żądanie usunięcia Twoich 

Danych osobowych lub 

zaprzestania ich 

przetwarzania (z 

wyłączeniem ich 

przechowywania) (prawo 

do usunięcia Danych 

osobowych oraz prawo do 

bycia zapomnianym) 

Powyższe ma zastosowanie, jeśli: 

• posiadane przez nas informacje nie są już wymagane do 

osiągnięcia wyznaczonych celów; 

• przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody, 

natomiast Ty podejmujesz decyzję o wycofaniu tej zgody; 

• przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionych interesów oraz 

po otrzymaniu Twojego żądania ustalamy, że Twoje prywatne 

interesy są nadrzędne względem naszych interesów;  

• dane zostały uzyskane w sposób nielegalny. 

 

przekażesz nam żądanie 

ograniczenia przetwarzania 

Twoich Danych osobowych, 

kierując się uzasadnionymi 

powodami (prawo do 

ograniczenia 

przetwarzania) 

Z tego prawa można skorzystać podczas przeprowadzania przez nas 

analizy sytuacji, tzn.: 

• jeśli kwestionujesz dokładność informacji; 

• jeżeli nie zgadzasz się na przetwarzanie Twoich Danych 

osobowych, gdy takie przetwarzanie realizowane jest zgodnie z 

uzasadnionymi interesami; 

• dane wykorzystywane są przez nas niezgodnie z prawem, 

jednak nie zgadzasz się na usunięcie takich danych; 

• nie potrzebujemy już tych danych, ale zwracasz się do nas o 

ich zachowanie w związku z postępowaniem sądowym. 

 



Prawo do przenoszenia 

danych 

Z tego prawa możesz skorzystać w przypadku podania nam swoich 

danych, które przetwarzamy w sposób automatyczny w oparciu o 

udzieloną przez Ciebie zgodę lub zawartą z Tobą umowę. 

 

prawo do sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

osobowych 

Z tego prawa możesz skorzystać, gdy przetwarzanie danych 

wykonywane jest w uzasadnionych interesach administratora 

danych lub osoby trzeciej/podmiotu zewnętrznego. Istnieje 

możliwość odmowy przez nas wykonania tego prawa w przypadku 

udowodnienia, że konieczność przetwarzania Twoich danych wynika 

z ważnych uzasadnionych powodów, które mają pierwszeństwo 

względem Twoich interesów. 

W każdej chwili możesz również wyrazić sprzeciw wobec dalszego 

przetwarzania Twoich Danych osobowych w celach marketingu 

bezpośredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim odnosi się 

to do takiego marketingu bezpośredniego. 

 

Prawo do wycofania zgody W każdej chwili możesz wycofać zgodę na przetwarzanie Twoich 

Danych osobowych, jeśli przetwarzanie takich danych odbywa się 

na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody. 

 

Prawo do złożenia skargi 

do organu nadzorczego 

Istnieje możliwość zwrócenia się do organu właściwego w sprawie 

nadzoru i kontroli przepisów dotyczących ochrony Danych 

osobowych – Duńskiej Agencji Ochrony Danych. Pragniemy 

rozwiązywać problemy, dlatego w pierwszej kolejności prosimy o 

skontaktowanie się z nami. 

 

6.2. Jeśli nie chcesz, aby Twoje Dane osobowe były przetwarzane w celach marketingu 

bezpośredniego, w tym profilowania, istnieje możliwość rezygnacji z takiego przetwarzania 

danych bez podania przyczyny odmowy. Należy przesłać wiadomość e-mail na adres 

info@nikosax.dk lub powiadomić nas w inny sposób określony w przesłanej do Ciebie 

wiadomości (np. klikając odpowiedni link w biuletynie informacyjnym).  

6.3. Przysługuje nam prawo odmowy wykonania wymienionych powyżej praw, z wyjątkiem prawa 

do odmowy udzielenia zgody na przetwarzanie Danych osobowych w celach marketingu 

bezpośredniego lub w innych sytuacjach, w których Dane osobowe są przetwarzane za Twoją 

zgodą, jeśli wskutek Twojego żądania nie będziemy w stanie przestrzegać przepisów RODO lub, 

gdy wymaga tego prawo, konieczne będzie wdrożenie działań zapobiegania przestępstwom, 

prowadzenie dochodzenia i wykrywanie przestępstw kryminalnych, naruszeń etyki służbowej 

lub zawodowej, ochrona praw i wolności osoby, której dane dotyczą oraz innych osób. 

6.4. Możesz przesłać do nas każde żądanie lub polecenie związane z przetwarzaniem Danych 

osobowych na piśmie, przesyłając wiadomość e-mail na adres info@nikosax.dk. W celu lepszego 

zrozumienia treści Twojego żądania możemy zwrócić się do Ciebie o wypełnienie niezbędnych 

formularzy, a także o dostarczenie nam dokumentu tożsamości lub innych danych (np. w celu 

weryfikacji Twojej tożsamości na podstawie podpisu elektronicznego) pomocnych w 

zweryfikowaniu Twojej tożsamości. Po przesłaniu żądania przy użyciu wiadomości e-mail, w 

zależności od jej treści, możemy zwrócić się do Ciebie o przybycie do naszego biura lub złożenie 

swojego żądania na piśmie. Żądanie można również przesłać pocztą do naszego biura lub złożyć 

osobiście w naszej siedzibie. 

6.5. Gdy otrzymamy Twoje żądanie lub dyspozycję dotyczącą przetwarzania Danych osobowych 

udzielimy na nie odpowiedzi w terminie 1 miesiąca od daty przekazania żądania oraz wykonamy 

czynności określone w żądaniu albo poinformujemy Cię o powodzie odmowy ich wykonania. W 

razie konieczności wskazany termin może ulec przedłużeniu o kolejne 2 miesiące. Zależy to od 
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złożoności i ilości żądań. W tej sytuacji poinformujemy Cię o takim przedłużeniu w terminie 1 

miesiąca od otrzymania żądania. 

6.6. Jeśli usuniemy Dane osobowe na Twoje żądanie, zachowane zostaną jedynie kopie danych 

niezbędnych do ochrony naszych uzasadnionych interesów i interesów innych osób, wypełnienia 

obowiązków określonych przez organy publiczne, rozwiązywania sporów, określenia 

nieprawidłowości lub przestrzegania wszelkich zawartych z nami umów. 

 

7. CZY BĘDZIESZ OTRZYMYWAC OD NAS AKTUALNOŚCI?  

7.1. Za Twoją zgodą możemy wykorzystywać Twoje Dane osobowe do celów marketingu 

bezpośredniego w celu przesyłania do Ciebie newsletterów, ofert i informacji dotyczących 

naszych usług, mogących w naszej opinii Cię zainteresować.  

7.2. Aktualności mogą być przesyłane za pomocą poczty e-mail. Możemy przekazać Twoje dane 

kontaktowe naszym partnerom/podmiotom przetwarzającym, które świadczą nam usługi w 

zakresie dostarczania aktualności lub oceny jakości. 

7.3. Wysyłając newsletter, możemy gromadzić dane na temat osób, które go otrzymały, np. jaka 

wiadomość została otwarta, które linki kliknięto itp. Zbieranie takich danych ma na celu 

przedstawienie Tobie oferty wiadomości dopasowanych do Twoich potrzeb. 

7.4. Nawet w przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie swoich Danych osobowych w celach 

marketingu bezpośredniego, w każdej chwili zgodę tę można w prosty sposób wycofać w 

odniesieniu do całości lub części swoich Danych osobowych. W tym celu należy: 

7.4.1. powiadomić nas o wycofaniu swojej zgody w sposób określony w powiadomieniach 

elektronicznych i/lub ofertach (na przykład klikając link „anuluj subskrypcję” w 

newsletterze itp.); lub 

7.4.2. wysyłając do nas wiadomość na adres e-mail podany w tej Polityce prywatności. W 

przypadku żądania wycofania zgody w ten sposób, możemy zwrócić się do Ciebie o 

zweryfikowanie swojej tożsamości. 

7.5. Jeśli wycofasz swoją zgodę, podejmiemy wszelkie kroki, aby natychmiast zaprzestać 

przesyłania naszych aktualności za pomocą Twoich danych kontaktowych. Wycofanie zgody nie 

zobowiązuje nas automatycznie do usunięcia Twoich Danych osobowych ani do przekazania Ci 

informacji o przetwarzanych przez nas Danych osobowych. W odniesieniu do tych czynności 

konieczne jest przesłanie oddzielnego żądania. 

7.6. Nasi partnerzy reklamowi korzystają z różnego rodzaju plików cookie w urządzeniach mobilnych 

i w internecie w celu przedstawienia Tobie odpowiednich spersonalizowanych reklam. 

Wyświetlanie spersonalizowanych reklam odbywać się będzie wyłącznie za Twoją zgodą. 

Spersonalizowane reklamowe pliki cookie wykorzystywane są do pomiaru statystyk w grupie, 

aktywowania reklamy kontekstowej i/lub kampanii celowych. Te zewnętrzne technologie 

śledzenia i ich wykorzystanie nie znajdują się pod naszą kontrolą. Regulacje dotyczące plików 

cookie podmiotów zewnętrznych są określone przez polityki prywatności tych podmiotów. 

Możesz odmówić udzielenia zgody na wykorzystywanie spersonalizowanych plików cookie, 

zmieniając ustawienia przeglądarki lub wykonując inne czynności określone w punkcie 9 

niniejszej Polityki prywatności.  

 

8. JAK CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

8.1. Twoje Dane osobowe są przetwarzane w sposób odpowiedzialny i bezpieczny, jak również są 

chronione przed utratą, nieuprawnionym wykorzystaniem i wprowadzeniem zmian. 

Wdrożyliśmy środki fizyczne i techniczne (takie jak kontrola dostępu, ograniczenie 

udostępniania danych, stosowanie haseł, weryfikacja tożsamości, ochrona przed wirusami lub 

złośliwym oprogramowaniem, dokumentacja ochrony danych itp.) w celu ochrony 

gromadzonych przez nas informacji przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, uszkodzeniem, wprowadzeniem zmian, utratą, ujawnieniem lub innego rodzaju 

przetwarzaniem niezgodnym z przepisami prawa. Środki bezpieczeństwa stosowane do Danych 



osobowych są określane z uwzględnieniem zagrożeń wynikających z przetwarzania Danych 

osobowych. 

8.2. Nasi pracownicy zobowiązali się na piśmie do nieujawniania ani nierozpowszechniania Twoich 

Danych osobowych osobom trzecim/podmiotom zewnętrznym i osobom nieuprawnionym. 

 

9. JAK KORZYSTAMY Z PLIKÓW COOKIE I INNYCH TECHNOLOGII ŚLEDZENIA? 

9.1. Wszystkie informacje na temat korzystania z plików cookie i technologii śledzenia oraz 

zarządzania nimi można znaleźć w polityce prywatności (dostępnej pod adresem: 

https://finance.edenred.com/privacy-policy) naszej spółki dominującej.    

9.2. Możesz wybrać, czy chcesz akceptować pliki cookie. Jeśli nie zgadzasz się na przechowywanie 

plików cookie w przeglądarce swojego komputera lub innego urządzenia, możesz to zaznaczyć 

w banerze zgody na pliki cookie, zmienić ustawienia przeglądarki, z której korzystasz, oraz 

wyłączyć obsługę plików cookie (wszystkie te opcje jednocześnie lub jedna opcja na raz, albo 

w grupach). Aby zrezygnować z plików cookie na swoim urządzeniu mobilnym, musisz 

postępować zgodnie z oficjalnymi instrukcjami dotyczącymi danego urządzenia. Należy 

pamiętać, że w niektórych przypadkach rezygnacja z plików cookie może spowolnić szybkość 

przeglądania, ograniczyć niektóre funkcje witryny internetowej lub zablokować do nich dostęp. 

Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź stronę http://www.AllAboutCookies.org lub 

https://www.google.com/privacy_ads.html. 

 

10. SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI 

10.1. W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących informacji zawartych w niniejszej Polityce 

prywatności prosimy o kontakt za pomocą poczty e-mail info@nikosax.dk lub telefonicznie +370 

(628) 11111.  

10.2. W przypadku chęci złożenia skargi dotyczącej przetwarzania Danych osobowych, należy to 

zrobić w formie pisemnej, podając jak najwięcej informacji. W takim przypadku będziemy z 

Tobą współpracować i postaramy się natychmiast rozwiązać wszelkie problemy. Skargę można 

złożyć za pośrednictwem tego linku. 

10.3. Jeśli na podstawie RODO uważasz, że Twoje prawa zostały naruszone, możesz złożyć skargę do 

naszego organu nadzorczego – Duńskiej Agencji Ochrony Danych. Więcej informacji i dane 

kontaktowe można znaleźć na stronie agencji (https://www.datatilsynet.dk/). Naszym celem 

jest szybkie i polubowne rozwiązanie sporu, dlatego w pierwszej kolejności prosimy o 

skontaktowanie się z nami.  

 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

11.1 Możemy zmienić niniejszą Politykę prywatności. Powiadomimy Cię o wszelkich zmianach w 

Witrynie internetowej lub na Portalu samoobsługowym, publikując zaktualizowaną Politykę 

prywatności lub za pomocą innych zwykłych środków komunikacji. Zmiany lub uzupełnienia Polityki 

prywatności wchodzą w życie z dniem jej aktualizacji zgodnie z treścią Polityki prywatności, chyba 

że zostanie określona inna data wejścia w życie. 

11.2 Dalsze korzystanie z Witryny internetowej lub Portalu samoobsługowego, zamawianie usług, 

korzystanie z naszych Kont społecznościowych oraz kontaktowanie się z nami po zmianie warunków 

Polityki prywatności jest równoznaczne z wyrażeniem zgody na zmienione warunki Polityki 

Prywatności. 

 

Ostatnia aktualizacja: 10.02.2026 
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