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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

NIKOSAX A/S

DISPOZITII GENERALE

NIKOSAX A/S (denumita in continuare Compania sau noi) este constienta de faptul ca protectia
confidentialitatii este un factor important atunci cand ne vizitati site-ul si cand comunicati cu
noi in calitate de parteneri sau clienti. Acordam o importanta deosebita confidentialitatii; prin
urmare, am pregatit aceasta politica de confidentialitate (denumita in continuare Politica de
confidentialitate), care descrie modul in care va prelucram si va protejam datele cu caracter
personal si ce drepturi asiguram, precum si alte informatii privind prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Sintagma ,date cu caracter personal” utilizata in aceasta PoliticA de confidentialitate
(denumita in continuare Date cu caracter personal) inseamna orice informatii sau set de
informatii prin care va putem identifica direct sau indirect, precum numele dumneavoastra,
adresa de e-mail, numarul de telefon etc.

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia datelor (denumit in continuare RGPD), cu cerintele normative ale
Regatului Danemarcei si cu normele institutiilor de control.

Politica sa de confidentialitate se aplica atunci cand comandati si utilizati serviciile noastre sau
site-ul nostru web https://finance.edenred.com/nikosax (denumit in continuare - site-ul web),
ne contactati prin telefon, e-mail sau in alte moduri.

Site-ul web face parte din site-ul companiei noastre mama, Edenred Finance UAB. Daca utilizati
site-ul web, va rugam sa cititi si politica de confidentialitate a companiei mama (disponibila
la: https://finance.edenred.com/privacy-policy), care detaliaza procesarea datelor cu
caracter personal, inclusiv informatii legate de cookie-uri, precum si administrarea si
securitatea site-ului web.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta Politica de confidentialitate. Daca ne utilizati serviciile,
site-ul sau ne vizitati conturile pe retelele sociale ori ne contactati, consideram ca ati citit
Politica noastra de confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu Politica de confidentialitate,
nu vom putea sa va furnizam servicii, integral sau partial, sau sa va furnizam informatiile de
care aveti nevoie etc.

Aceasta Politica de confidentialitate poate fi modificata. Va rugam sa ne vizitati site-ul periodic
pentru a consulta cea mai recenta versiune a acestei Politici de confidentialitate.

2. CINE SUNTEM?
2.1.0peratorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este NIKOSAX A/S, datele sunt colectate

2.2.

si prelucrate in Registrul comertului central al Danemarcei, codul entitatii juridice 87219712,
adresa Lejrvejen 8 DK-6330 Padborg, Regatul Danemarcei.

Luati legatura cu responsabilul nostru cu protectia datelor: prin telefon, la +370 (628) 11111
sau prin e-mail, la info@nikosax.dk.

3. CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM?

3.1.

Prelucram datele cu caracter personal obtinute in modurile urmatoare:

3.1.1. Cand ne furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal, de exemplu, cand va

inregistrati prin intermediul portalului self-service, cand ne comandati serviciile, ne
contactati prin telefon sau e-mail sau incheiati contracte cu noi etc.;

3.1.2. Cand datele dumneavoastra cu caracter personal sunt colectate in timp ce utilizati site-

ul, portalul self-service, conturile pe retelele sociale, in timp ce ne vizitati locatiile cu
supraveghere video etc.;
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3.1.3. Cand primim datele dumneavoastra cu caracter personal de la alte persoane, precum
angajatori, autoritati sau organisme nationale sau locale, registre publice, partenerii
nostri, companii de gestionare a platilor etc.

3.2. Atunci cand furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal si pe cele alte altor persoane
(angajati etc.), sunteti responsabil(d) de acuratetea, integralitatea si relevanta datelor cu
caracter personal respective, precum si de consimtamantul celorlalte persoane cu privire la
furnizarea datelor lor cu caracter personal companiei noastre. Este posibil sa va cerem sa
confirmati ca aveti dreptul de a furniza sau primi datele unei alte persoane. Daca este necesar
(de exemplu, cand o persoana ne contacteaza cu privire la primirea datelor sale cu caracter
personal) vom indica faptul ca dumneavoastra sunteti persoana care a furnizat datele
respective.

3.3. Va prelucram datele cu caracter personal in scopurile urmatoare si in conditiile urmatoare:

Scopul Datele cu caracter Perioade de Temeiul juridic pentru
prelucrarii personal prelucrate prelucrare a datelor prelucrarea datelor cu
datelor cu cu caracter personal caracter personal

caracter

personal

nregistrarea Numele, prenumele, n timpul utilizarii Consimtamantul persoanelor

in portalul
self-service,
utilizarea
contului,
identificarea
utilizatorului,
furnizarea
serviciilor.

numele de utilizator,
adresa de e-mail,
parola, numarul de
telefon, informatiile
despre adresa locului
de munca,
informatiile despre
locul de munca,
functie, relatia cu
entitatea juridica
reprezentata, istoricul
de utilizare a
serviciilor si a
contului, continutul
asociat cu serviciile si
cu contul, continutul
altor utilizatori,
informatiile despre
serviciile comandate
si utilizate si
modificarile asociate.

contului si 5 ani dupa
ultima conectare in
cont, precum si in
cazul revocarii
consimtamantului -
pana la expirarea
consimtamantului
(cand datele sunt
prelucrate pe baza
consimtamantului).

vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD)

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din
RGPD)



Comunicarea
cu privire la
managementul
calitatii
serviciilor si cu
privire la
servicii.

Furnizarea de
servicii de
rambursare a
taxei TVA si a
accizelor.

Incheierea si
executia
contractelor
necesare
pentru
activitatile
Companiei si
pentru alte
activitati de
gestionare
interna.

Numele, prenumele,
numele de utilizator,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
informatiile despre
adresa locului de
munca, functia,
relatia cu entitatea
juridica reprezentata,
informatiile necesare
pentru solutionarea
problemelor legate de
calitatea serviciilor,
continutul solicitarii si

raspunsul la solicitare.

Numele, prenumele,
functia, entitatea
juridica reprezentata,
relatia cu entitatea
reprezentata, adresa
de e-mail, numarul de
telefon, semnatura de
pe documente,
detaliile de conectare
in portalul self-
service, datele de
comunicare,
informatiile privind
modul de utilizare a
contului self-service.

Numele, prenumele,
numarul personal de
identificare (daca
este necesar),
numarul de telefon,
adresa de e-mail,
adresa de domiciliu,
entitatea juridica
reprezentata, relatia
Cu entitatea juridica,
functia, locul de
munca, nr. certificat
pentru activitatea
individuala, alte date
necesare pentru
cooperare.

n timpul tratarii
solicitarii si 5 ani
dupa finalizarea
tratarii solicitarii sau
dupa ultimul contact.

in timpul duratei de
valabilitate a
contractului/relatiei
si 10 ani dupa
expirarea
contractului/relatiei,
cu exceptia cazului in
care se aplica o
perioada de pastrare
obligatorie mai mare.

in timpul perioadei
de furnizare a
serviciilor/de
cooperare si 10 ani
dupa furnizarea
serviciilor/cooperare,
cu exceptia cazului in
care se aplica o
perioada de pastrare
obligatorie mai mare.

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD)

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din
RGPD)

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD);

Prelucrarea datelor este
necesara pentru incheierea si
executia contractului
(articolul 6 alineatul (1) litera
(b) din RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).

Prelucrarea datelor este
necesara pentru incheierea si
executia contractului
(articolul 6 alineatul (1) litera
(b) din RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).



Realizarea
operatiilor
financiare,
contabilitate,
indeplinirea
obligatiilor
fiscale,
administrarea
datoriei.

Gestionarea,
mentenanta si
imbunatatirea
site-ului, a
portalului self-
service si a
conturilor pe
retelele
sociale.

Gestionarea
solicitarilor cu
privire la
activitatile
Companiei,
trimiterea
raspunsurilor
la solicitari.

Numele, prenumele,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
functia, adresa,
entitatea juridica
reprezentata, relatia
Ccu entitatea juridica,
codul TVA, nr. de cont
bancar, institutia de
credit, informatiile de
plata, informatiile
despre datorie, datele
administratorului de
plati, informatiile
privind documentele
fiscale, datele de
comunicare.

Adresa IP, datele
colectate prin
intermediul fisierelor
cookie si al setarilor
site-ului, navigatorul
utilizat, data si
momentul conectarii,
modelul si
producatorul
dispozitivului mobil,
sistemul de operare al
dispozitivului mobil,
date colectate prin
intermediul integrarii
conturilor pe retelele
sociale.

Numele, prenumele,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
entitatea juridica
reprezentata, relatia
cu entitatea,
continutul solicitarilor
si raspunsurile la
acestea.

n conformitate cu
actele juridice care
reglementeaza
tranzactiile
financiare si
contabilitatea;

Datele care nu se
incadreaza in
domeniul de aplicare
al pastrarii datelor
din actele juridice
mentionate sunt
pastrate pentru
intreaga perioada de
valabilitate a
contractului sau a
relatiei si timp de 10
ani dupa expirarea
contractului sau a
relatiei.

Datele de pe site
sunt pastrate timp de
pana la 2 ani;

Informatiile
conturilor pe retelele
sociale LinkedIn si
Youtube sunt
pastrate in
conformitate cu
termenii si conditiile
stabilite de
proprietarii acestor
retele.

n timpul perioadei in
care are loc
comunicarea si 1 an
dupa finalizarea
comunicarii;

in programele de
comunicare de la
distanta - in
conformitate cu

Prelucrarea datelor este
necesara pentru incheierea si
executia contractului
(articolul 6 alineatul (1) litera
(b) din RGPD);

Indeplinirea unei obligatii
legale care i revine
operatorului de date (articolul
6 alineatul (1) litera (c) din
RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).



Activitati de
marketing
direct,
trimiterea de
noutati.

Solutionarea
reclamatiilor
si a litigiilor.

Evaluarea si
selectia
candidatilor
pentru un loc
de munca
vacant.

Numele, prenumele,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
informatii privind
consultarea
(deschiderea)
newsletter-ului.

Numele, prenumele,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
entitatea juridica
reprezentata, relatia
Cu entitatea
reprezentata,
adresa/adresa de
livrare, continutul
reclamatiei sau al
altui document
similar,
informatii/documente
legate de
litigiu/reclamatie.

Numele, prenumele,
adresa de e-mail,
numarul de telefon,
adresa, date privind
educatia si
activitatea, continutul

setarile programului,
dar nu mai mult de 1
an dupa data de
finalizare a
comunicarii;

Datele cu caracter
personal prelucrate
pe baza
consimtamantului
sunt pastrate in
conformitate cu
dispozitiile, cu
exceptia cazului in
care persoana isi
revoca
consimtamantul.

Datele sunt pastrate
timp de 5 ani de la
data primirii
consimtamantului si,
in cazul in care
consimtamantul este
revocat, pana la
expirarea
consimtamantului.

Pentru intreaga
perioada a
litigiului/reclamatiei
si timp de 3 ani dupa
solutionarea
alternativa a
litigiului/a
reclamatiei, precum
si timp de 10 ani
dupa solutionarea
litigiului Tn instanta,
cu exceptia cazului in
care se aplica o
perioada de pastrare
obligatorie mai mare.

Datele sunt pastrate
pe intreaga durata a
perioadei de selectie
si timp de 3 luni dupa
finalizarea acesteia,
cu exceptia cazului in

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).

Indeplinirea unei obligatii
legale care i revine
operatorului de date (articolul
6 alineatul (1) litera (c) din
RGPD);

Interesele legitime ale
operatorului de date sau ale
unei parti terte (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD).

Consimtamantul persoanelor
vizate pentru prelucrarea
datelor (articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din RGPD);



CV-ului, alte care persoana isi Interesele legitime ale

informatii necesare revoca operatorului de date sau ale
pentru consimtamantul mai  unei parti terte (articolul 6
selectia/evaluarea devreme. Tn acest alineatul (1) litera (f) din
unui candidat sau caz, datele cu RGPD).
informatiile furnizate  caracter personal
de candidat. sunt pastrate pana la

expirarea

consimtamantului.

Aveti dreptul de a va opune sau de a va revoca consimtamantul fata de prelucrarea datelor

dumneavoastra in orice_moment cand datele sunt prelucrate pe baza consimtamantului

dumneavoastra.

3.4.

3.5.

3.6.

Conturile noastre pe retelele sociale ofera informatii despre noi si despre serviciile si
activitatile noastre. Pe langa Politica de confidentialitate, utilizatorii conturilor pe retelele
sociale fac, de asemenea, obiectul politicilor de confidentialitate si al reglementarilor
managerilor retelelor sociale pe care exista conturile. Atunci cand ne contactati prin
intermediul conturilor noastre pe retelele sociale, este posibil sa vedeti anumite informatii
despre contul dumneavoastra, in functie de setarile de confidentialitate alese pe reteaua
sociald. Tn cazul in care publicati informatii atunci cAnd comunicati cu noi prin intermediul
conturilor pe retelele sociale, informatiile pe care le publicati pot fi facute publice, in functie
de setarile de confidentialitate pe care le-ati ales (de exemplu, comentariile, feedback-ul
dumneavoastra etc., pot fi afisate).

n unele cazuri, este posibil s va trimitem mesaje legate de serviciile noastre sau s& va sunam,
de exemplu, pentru a va informa cu privire la evolutia serviciilor furnizate, pentru a va reaminti
sa platiti o factura etc. Aceste notificari sunt necesare pentru furnizarea corespunzatoare a
serviciilor si nu sunt considerate notificari promotionale.

Aveti dreptul de a modifica si actualiza informatiile pe care ni le-ati furnizat. in unele cazuri,
avem nevoie de informatii corecte si actualizate in ceea ce va priveste; prin urmare, este
posibil sa va solicitam periodic sa confirmati ca informatiile pe care le detinem despre
dumneavoastra sunt corecte.

4. CUM VA UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL SI CARE SUNT PRINCIPIILE PE CARE LE

4.1.

4.2.

URMAM?

Nu colectam decat datele cu caracter personal care sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor specificate ale prelucrarii de date cu caracter personal.
Atunci cand va prelucram datele cu caracter personal:

4.2.1. Respectam cerintele actelor juridice in vigoare aplicabile, inclusiv ale RGPD;
4.2.2. Va prelucram datele cu caracter personal in mod legal, echitabil si transparent;
4.2.3. Va colectam datele cu caracter personal pentru scopuri specificate, clar definite si

legitime si nu le procesam intr-un mod care sa fie incompatibil cu aceste scopuri, cu
exceptia masurii permise de lege;

4.2.4. Luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca datele cu caracter personal care

sunt incorecte sau incomplete, tinand seama de scopurile pentru care sunt prelucrate,
sunt rectificate si completate imediat sau ca prelucrarea acestora este suspendata ori ca
datele sunt distruse;

4.2.5. Levom pastra intr-o forma care sa nu ne permita sa va identificam pentru o perioada mai

lunga decat cea necesara scopurilor pentru care sunt prelucrate datele cu caracter
personal;

4.2.6. Nuvom furniza sau dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal unor parti terte,

altele decat cele mentionate in Politica de confidentialitate sau in actele juridice
aplicabile;



4.2.7.

Ne vom asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in conditii
de siguranta.

5. CUI SI CAND TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Nu va vom transfera datele cu caracter personal decat in conformitate cu aceasta Politica de
confidentialitate.

Este posibil sa va transferam datele cu caracter personal:

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Partenerilor si consultantilor nostri, precum auditori, avocati si alte persoane cu care

cooperam in cadrul desfasurarii activitatilor noastre.

Operatorilor nostri de date cu caracter personal, care furnizeaza servicii/desfasoara

activitati pentru noi (de exemplu, furnizori de gazduire a site-ului, furnizori de servicii

de livrare a documentelor si coletelor, furnizori de servicii de securitate, furnizori de

servicii de arhivare a documentelor).

Operatorii retelelor sociale pe care le utilizam pentru a comunica cu dumneavoastra si

furnizorilor de servicii legate de site:

5.2.3.1. LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irlanda) si LinkedIn Corporation (SUA)
(datele sunt transferate in siguranta furnizorului de servicii prin semnarea unor
clauze contractuale standard pentru transferurile de date intre tarile din UE si
din afara UE, aprobate de Comisia Europeana);

5.2.3.2. Google Ireland Ltd. (Irlanda) si Google Inc. (SUA) (datele sunt transferate in
siguranta furnizorului de servicii prin semnarea unor clauze contractuale
standard pentru transferurile de date intre tarile din UE si din afara UE,
aprobate de Comisia Europeana).

Organismelor si institutiilor autonome nationale sau locale, organismelor de asigurare a

respectarii legii si de instructie penala, instantelor si altor organisme de solutionare a

litigiilor, precum si altor persoane care indeplinesc functiile impuse prin lege, in

conformitate cu procedurile prevazute in actele juridice ale Regatului Danemarcei.

Altor parti terte, precum furnizori de servicii juridice, institutii financiare, de credit si

de plati etc.

Pentru intreprinderi care apartin aceluiasi grup de societati ca si Societatea (care pot fi

stabilite atat pe teritoriul SEE/UE, cat si in afara acestuia).

Daca este necesar, companiilor care intentioneaza sa achizitioneze sau sa cumpere

afaceriea Societatii, participa la asociatii in participatie sau coopereaza in alt mod cu

noi, precum si companiilor infiintate de noi.

5.3. De obicei, procesam Date cu caracter personal pe teritoriul UE/SEE, dar in unele cazuri, de
exemplu, pentru a va furniza servicii in mod corespunzator sau in caz de alta necesitate, Datele
dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate in afara UE/SEE. Datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt transferate in afara UE/SEE cu un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal si numai in cel putin una dintre urmatoarele conditii:

6.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Conform acordului de prelucrare sau furnizare a datelor semnat cu destinatarul datelor,
pe baza Termenilor Contractuali Standard aprobate de Comisia Europeana;

Dupa ce a primit permisiunea speciala de la Agentia Daneza pentru Protectia Datelor
pentru a efectua transferuri de date in afara UE/SEE;

Pe baza deciziei Comisiei Europene cu privire la eligibilitatea tarii in care este stabilit
partenerul nostru. O astfel de decizie inseamna ca tara asigura un nivel adecvat de
securitate a Datelor cu Caracter Personal; sau

V-ati exprimat consimtamantul pentru transferul datelor dumneavoastra cu caracter
personal in afara SEE.

CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?
6.1.1n calitate de persoana vizata, beneficiati de urmatoarele drepturi in ceea ce priveste datele
dumneavoastra cu caracter personal:



Dreptul dumneavoastra
Dreptul de a sti (a fi
informat(a)) despre
prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter
personal (dreptul de a sti)

Dreptul de a va familiariza
cu datele dumneavoastra
cu caracter personal si cu
procedurile de prelucrare a
acestor date (dreptul de
acces)

Dreptul de a solicita
rectificarea sau
actualizarea datelor cu
caracter personal
incomplete, in
conformitate cu scopurile
prelucrarii datelor cu
caracter personal (dreptul
la rectificare)

Dreptul de a solicita
stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter
personal sau suspendarea
prelucrarii acestora (cu
exceptia pastrarii) (dreptul
de stergere a datelor cu
caracter personal si
dreptul de a fi uitat)

Dreptul de a ne solicita sa
restrictionam prelucrarea
datelor dumneavoastra cu
caracter personal din
cauza unor motive legitime
(dreptul de a restrictiona
prelucrarea)

Domeniul de aplicare al implementarii dreptului

Aveti dreptul de a primi informatii despre prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal intr-un limbaj concis, simplu si
usor de inteles.

Aceasta inseamna ca aveti dreptul sa ne cereti sa va furnizam:

e Confirmarea faptului ca va prelucram datele cu caracter
personal;

e Lista datelor dumneavoastra cu caracter personal prelucrate;

e Lista scopurilor si a temeiurilor juridice pentru prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal;

e Confirmarea faptului ca trimitem datele dumneavoastra cu
caracter personal in tari terte si, in acest caz, care sunt
masurile de siguranta pe care le-am luat;

e Sursa datelor dumneavoastra cu caracter personal;

¢ Informatii privind aplicarea crearii de profiluri;

e Indicarea perioadei de pastrare a datelor.

Va vom furniza informatiile mentionate mai sus daca nu incalca

drepturile si libertatile altor persoane.

Aplicat daca informatiile pe care le detinem legate de datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt incomplete sau inexacte.

Aplicat in cazul in care:

e Informatiile pe care le detinem nu mai sunt necesare pentru
scopurile stabilite;

e Va prelucram datele cu consimtamantul dumneavoastra, iar
dumneavoastra decideti sa va retrageti consimtamantul;

e Va prelucram datele pe baza intereselor legitime si, dupa
primirea solicitarii dumneavoastra, se stabileste ca interesele
dumneavoastra private sunt mai importante decat ale noastre;

e Informatiile au fost obtinute ilegal.

Acest drept poate fi exercitat in timp ce analizam situatia, si

anume:

e Daca contestati acuratetea informatiilor;

e Daca va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal atunci cand prelucrarea se efectueaza in concordanta
cu interese legitime;

e Utilizam informatiile in mod ilegal, indiferent de modul in care
va opuneti stergerii acestor informatii;



e Nu mai avem nevoie de informatie; cu toate acestea, ne
solicitati sa le pastram in vederea solutionarii unor litigii.

Dreptul la portabilitatea Acest drept poate fi exercitat daca v-ati furnizat datele si noi le
datelor prelucram automat, pe baza consimtamantului dumneavoastra sau

a unui acord incheiat cu dumneavoastra.

Dreptul de a va opune Acest drept poate fi exercitat cand prelucrarea datelor cu caracter
prelucrarii datelor cu personal este efectuata pentru interesele legitime ale operatorului
caracter personal de date sau ale unei parti terte. Putem refuza sa exercitam acest

drept daca demonstram ca avem nevoie sa va prelucram datele
pentru motive legitime imperative, care au prioritate fata de
interesele dumneavoastra.

De asemenea, va puteti opune in orice moment fata de prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing
direct, inclusiv pentru crearea de profiluri, in masura in care are
legatura cu marketing-ul direct.

Dreptul de retragere a Va puteti retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
consimtamantului caracter personal in orice moment, daca datele sunt prelucrate pe

baza consimtamantului.

Dreptul de a depune o Puteti trimite o solicitare la autoritatea responsabila de
plangere la o autoritate de  supravegherea si controlul legislatiei privind protectia datelor
supraveghere personale - Agentia daneza pentru protectia datelor cu caracter

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

personal. Ne dorim sa solutionam litigiile; prin urmare, va rugam sa
ne contactati pe noi mai intai.

Daca nu doriti ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie prelucrate in scopuri de
marketing direct, inclusiv pentru crearea de profiluri, puteti alege sa nu va exprimati acordul
cu privire la aceasta prelucrare, fara a furniza motivele refuzului, trimitand un e-mail la
info@nikosax.dk sau informandu-ne intr-un alt mod specificat in mesajul care va este trimis (de
exemplu, facand clic pe link-ul corespunzator din newsletter).

Noi putem refuza exercitarea drepturilor mentionate mai sus, cu exceptia dreptului de a refuza
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing direct sau in alte cazuri in
care datele cu caracter personal sunt prelucrate cu consimtamantul dumneavoastra, in situatia
in care cererea dumneavoastra ne permite sa nu respectam dispozitiile RGPD sau, in cazurile
prevazute de lege, este necesar sa se asigure prevenirea, investigarea si detectarea
infractiunilor, a incalcarilor normelor de etica oficiale sau profesionale si protectia drepturilor
si a libertatilor pentru persoanele vizate, pentru noi si pentru alte persoane.

Ne puteti trimite in scris orice solicitare sau instructiune legata de prelucrarea datelor cu
caracter personal, prin e-mail la info@nikosax.dk. Pentru a intelege mai bine continutul
solicitarii dumneavoastra, este posibil sa va solicitam sa completati formularele necesare,
precum si sa ne furnizati un document de identitate sau alte informatii (de exemplu, verificarea
identitatii dumneavoastra prin intermediul unei semnaturi electronice) care ne-ar ajuta sa va
verificam identitatea. Cand ne trimiteti o cerere prin e-mail, in functie de continutul sau, este
posibil sa va cerem sa veniti la unul dintre sediile noastre sau sa ne trimiteti solicitarea in scris.
De asemenea, puteti trimite solicitarea prin posta la sediul nostru social sau puteti veni direct
la sediul nostru social.

La primirea cererii dumneavoastra sau a instructiunii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, vom furniza un raspuns in termen de 1 luna de la data solicitarii si vom efectua
actiunile specificate in solicitare sau va vom informa de ce refuzam sa le efectuam. Daca este
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6.6.

necesar, perioada specificata poate fi prelungita cu inca 2 luni in functie de complexitatea si
numarul solicitarilor. Tn acest caz, vd vom informa despre aceasta prelungire in termen de 1
luna de la primirea cererii.

Daca datele cu caracter personal sunt sterse la solicitarea dumneavoastra, nu vom pastra decat
copii ale informatiilor care sunt necesare pentru a ne proteja interesele legitime si pe cele alte
altor parti, pentru a respecta obligatiile impuse de autoritatile publice, pentru a solutiona
litigii, pentru a identifica perturbari sau pentru a respecta eventualele acorduri pe care le-ati
incheiat cu noi.

7. VA VOM TRIMITE NOUTATI?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cu consimtamantul dumneavoastra, este posibil sa va utilizam datele cu caracter personal in
scopuri de marketing direct pentru a va trimite newslettere, oferte si informatii cu privire la
serviciile noastre despre care consideram ca ar putea fi de interes pentru dumneavoastra.
Noutatile pot fi trimise prin e-mail. Detaliile dumneavoastra de contact pot fi transferate unuia
dintre partenerii/furnizorii nostri care ne furnizeaza servicii de livrare sau evaluare a calitatii.
Dupa trimiterea newsletter-ului, este posibil sa colectam informatii despre persoanele care -
au primit, de exemplu, care mesaj a fost deschis, pe care dintre link-uri s-a facut clic etc.
Aceste informatii sunt colectate pentru a va oferi stiri relevante adaptate nevoilor
dumneavoastra.

Chiar daca v-ati exprimat consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopuri de marketing direct, va puteti retrage consimtamantul rapid, in orice moment, in ceea
ce priveste toate datele dumneavoastra cu caracter personal sau doar o parte dintre acestea.
Pentru aceasta, puteti:

7.4.1. sa ne notificati cu privire la retragere in modul specificat in notificarile si/sau ofertele

electronice (de exemplu, facand clic pe link-ul ,,dezabonare” din newsletter etc.); sau

7.4.2. sa ne trimiteti un mesaj la adresa de e-mail furnizata in aceasta Politica de

confidentialitate. Daca solicitati sa va retrageti consimtamantul in acest mod, este posibil

sa fie necesar sa va verificam identitatea.
Daca va retrageti consimtamantul, vom depune toate eforturile pentru a opri imediat
trimiterea noutatilor noastre la detaliile dumneavoastra de contact. Retragerea
consimtamantului nu ne va obliga automat sa va stergem datele cu caracter personal sau sa va
furnizam informatii privind datele cu caracter personal pe care le prelucram; prin urmare, ar
trebui sa faceti o cerere separata pentru aceste actiuni.
Partenerii nostri pentru publicitate utilizeaza diferite fisiere cookie pe mobil si pe internet
pentru a va afisa reclame personalizate care pot fi relevante pentru dumneavoastra. Reclamele
personalizate va vor fi afisate doar cu consimtamantul dumneavoastra. Fisierele cookie de
personalizare a reclamelor sunt utilizate pentru a masura un grup, a activa reclamele
contextuale si/sau a crea campanii specifice. Nu controlam aceste tehnologii de monitorizare
ale partilor terte si nici utilizarea lor. Fisierele cookie ale partilor terte sunt reglementate de
politicile de confidentialitate ale partilor terte. Va puteti opune utilizarii fisierelor cookie
personalizate prin schimbarea setarilor navigatorului dumneavoastra sau in alt fel, conform
descrierii din Sectiunea 9 a Politicii de confidentialitate.

8. CUM VA PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

8.1.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate intr-un mod responsabil si sigur,
fiind protejate impotriva pierderii, a utilizarii neautorizate si a modificarii. Am pus in aplicare
masuri fizice si tehnice (precum acces controlat, restrictii de partajare a datelor, utilizarea
parolelor, verificarea identitatii, protectia impotriva virusilor sau a programelor malware,
documentatie privind protectia datelor etc.) pentru a proteja informatiile pe care le colectam
impotriva distrugerii, a deteriorarii, a modificarii, a pierderii, a dezvaluirii accidentale sau
ilegale sau a oricarei alte prelucrari ilegale. Masurile de securitate pentru datele cu caracter



8.2.

personal sunt stabilite prin luarea in considerare a riscurilor care decurg din prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Angajatii nostri s-au angajat in scris sa nu va dezvaluie sau sa va distribuie datele cu caracter
personal unor parti terte si persoanelor neautorizate.

9. CUM UTILIZAM FISIERELE COOKIE SI ALTE TEHNOLOGII DE MONITORIZARE?

9.1.

9.2.

Toate informatiile despre utilizarea si gestionarea modulelor cookie si a tehnologiilor de
urmarire pot fi gasite in politica de confidentialitate (disponibila la:
https://finance.edenred.com/privacy-policy) a societatii noastre mama.

Aveti posibilitatea de a alege daca doriti sa acceptati fisierele cookie. Daca nu sunteti de acord
ca fisierele cookie sa fie stocate in navigatorul sau pe computerul ori pe dispozitivul
dumneavoastra, puteti marca acest lucru in bannerul de consimtamant privind fisierele cookie,
puteti schimba setarile navigatorului pe care il utilizati si puteti dezactiva fisierele cookie
(toate in acelasi timp sau cate unul pe rand sau in grupuri). Pentru a refuza fisierele cookie pe
dispozitivul dumneavoastra mobil, trebuie sa urmati instructiunile oficiale pentru dispozitivul
respectiv. Va rugam sa retineti ca, in unele cazuri, refuzul de a accepta fisierele cookie poate
reduce viteza navigatorului dumneavoastra, poate limita anumite functionalitati ale site-ului
sau poate bloca accesul la site. Pentru mai multe informatii, accesati
http://www.AllAboutCookies.org sau https://www.google.com/privacy_ads.html.

10. CONTACTATI-NE

10.1.

10.2.

10.3.

Tn cazul in care aveti intrebari cu privire la informatiile furnizate in aceastd Politica de

confidentialitate, va rugam sa ne contactati prin e-mail, la info@nikosax.dk sau prin telefon,
apeland numarul +370 (628) 11111.

Daca doriti sa trimiteti o plangere cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, va
rugam sa o faceti in scris, oferind cat mai multe informatii posibil. Vom coopera cu
dumneavoastra si vom incerca sa rezolvam imediat orice problema. O reclamatie poate fi
depusa prin intermediul acestui link.

In cazul in care considerati ca drepturile dumneavoastrd au fost incilcate in temeiul RGPD,
puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere - Autoritatea daneza pentru protectia
datelor. Pe site-ul agentiei (https://www.datatilsynet.dk/) puteti gasi mai multe informatii si
datele de contact. Ne dorim sa solutionam orice litigii rapid si pe cale amiabila; prin urmare,
va rugam sa ne contactati pe noi mai intai.

11. DISPOZITII FINALE

11.1.

Este posibil sa modificam aceasta Politica de confidentialitate. Va vom informa cu privire la

eventualele modificari prin intermediul site-ului, publicand o versiune actualizata a Politicii de
confidentialitate sau prin orice alt mijloc de comunicare uzual. Modificarile sau completarile
acestei Politici de confidentialitate intra in vigoare de la data la care Politica de confidentialitate
este actualizata in conformitate cu modalitatile specificate in Politica de confidentialitate, cu
exceptia cazului in care se mentioneaza o data diferita de intrare in vigoare.

11.2.

Daca continuati sa utilizati site-ul, sa comandati servicii, sa utilizati conturile noastre pe

retelele sociale si sa ne contactati dupa modificarea termenilor si conditiilor Politicii de
confidentialitate, vom considera ca sunteti de acord cu termenii si conditiile modificate ale
Politicii de confidentialitate.

Ultima actualizare: 10.02.2026
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