
INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

 

NIKOSAX A/S 

 

1. DISPOSIZIONI GENERALI 

1.1. NIKOSAX A/S (di seguito – La Società o noi) è consapevole che la protezione della privacy è un 
fattore importante quando visiti il nostro Sito Web, ti registri tramite il portale self-service e 
comunichi con noi come partner o cliente. Prendiamo molto sul serio la protezione della tua 
privacy, pertanto abbiamo preparato questa informativa sulla privacy (di seguito, Informativa 

sulla privacy) che spiega come trattiamo e proteggiamo i tuoi dati personali e quali dei tuoi 
diritti garantiamo, oltre a fornire altre informazioni sul trattamento dei tuoi dati personali. 

1.2. Il termine "dati personali", utilizzato nella presente Informativa sulla privacy (di seguito, Dati 

Personali), indica qualsiasi informazione o insieme di informazioni mediante le quali potremmo 
identificarti direttamente o indirettamente, come nome, indirizzo e-mail, numero di telefono, 
ecc. 

1.3. Trattiamo i tuoi Dati Personali in conformità con il Regolamento generale sulla protezione dei 
dati n. 2016/679 (UE) (di seguito, GDPR), i requisiti normativi del Regno di Danimarca e le 
istruzioni delle istituzioni di controllo. 

1.4. La presente politica sulla privacy si applica quando si fanno ordini e si utilizzano i nostri 

servizi o si visualizza il nostro sito web https://finance.edenred.com/nikosax (di seguito - il 

Sito web), ci si contatta telefonicamente, via e-mail, tramite posta o con altro mezzo.   
1.5. Il nostro Sito web fa parte del Sito web della nostra società madre, Edenred Finance UAB. Se si 

utilizza il Sito web, si prega di prendere conoscenza anche dell'informativa sulla privacy della 
società madre (disponibile all'indirizzo: https://finance.edenred.com/privacy-policy), che 
descrive in dettaglio il trattamento dei dati personali, comprese le informazioni relative ai 
cookie, nonché all'amministrazione e alla sicurezza del Sito web. 

1.6. Si prega di leggere attentamente la presente Informativa sulla privacy. Se utilizzi i nostri 
servizi, navighi sul nostro Sito Web, ti registri tramite il portale self-service, visiti i nostri 
Account Social o ci contatti, presumeremo che tu abbia letto l'Informativa sulla privacy. Se non 
sei d'accordo con l'Informativa sulla privacy, non saremo in grado di fornirti tutti o parte dei 
nostri servizi, le informazioni di cui hai bisogno, ecc. 

1.7. La presente Informativa sulla privacy può essere modificata. Si prega di visitare il nostro Sito 
Web o il portale self-service di tanto in tanto per leggere l'ultima versione della presente 
Informativa sulla privacy. 

 
2. CHI SIAMO? 
2.1. Il Titolare del trattamento dei dati personali è NIKOSAX A/S, i dati sono raccolti e trattati nel 

Registro centrale delle imprese della Danimarca, codice persona giuridica 87219712, indirizzo 
Lejrvejen 8 DK-6330 Padborg, Regno di Danimarca. 

2.2. Contatta il nostro responsabile della protezione dei dati: per telefono +370 (628) 11111, via e-
mail info@nikosax.dk. 
 

3. QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO? 
3.1. Trattiamo i Dati Personali ottenuti nei seguenti modi: 

3.1.1. Quando ci fornisci Dati Personali, ad esempio, quando ti registri tramite il portale self-
service, ordini i nostri servizi, ci contatti telefonicamente o via e-mail, stipuli contratti 
con noi, ecc.; 

3.1.2. Quando i tuoi Dati Personali vengono raccolti mentre stai utilizzando il Sito Web, il Portale 
Self-Service, gli Account Social, mentre visiti i nostri locali con videosorveglianza, ecc.; 

3.1.3. Quando riceviamo i tuoi Dati Personali da altre persone, come i tuoi datori di lavoro, 
autorità o enti statali o locali, registri pubblici, nostri partner, società che gestiscono i 
pagamenti, ecc. 
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3.2. Quando fornisci i tuoi Dati Personali e i Dati Personali di altri (dipendenti, ecc.), sei 
responsabile dell'accuratezza, completezza e pertinenza di tali Dati Personali, nonché del 
consenso di altre persone al conferimento dei loro Dati Personali a noi. Potremmo chiederti di 
confermare che hai il diritto di fornire o ricevere i dati di un'altra persona. Se necessario (ad 
esempio, quando una persona ci contatta in merito alla ricezione dei propri Dati Personali), ti 
indicheremo come fornitore di tali dati. 

3.3. Trattiamo i tuoi Dati Personali per le seguenti finalità e alle seguenti condizioni: 

Finalità del 

trattamento 

dei Dati 

Personali 

Dati Personali trattati Periodi di 

trattamento dei Dati 

Personali 

Base giuridica per il 

trattamento dei Dati 

Personali 

Registrazione al 
Portale Self-
Service, utilizzo 
dell'account, 
identificazione 
utente, 
fornitura dei 
servizi. 

 

Nome, cognome, nome 
utente, e-mail, 
password, numero di 
telefono, informazioni 
sul posto di lavoro, 
informazioni sul lavoro, 
posizione, rapporto con 
la persona giuridica 
rappresentata, 
cronologia di utilizzo 
del servizio e 
dell'account, contenuto 
associato a servizi e 
account, contenuto di 
altri utenti, 
informazioni sui servizi 
ordinati e utilizzati e 
relative modifiche. 

Durante il periodo di 
utilizzo dell'account e 
5 anni dopo l'ultimo 
accesso all'account e, 
in caso di revoca del 
consenso, fino alla 
scadenza del 
consenso (quando i 
dati sono trattati 
sulla base del 
consenso). 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
(Articolo 6(1)(a) del GDPR) 

Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6(1)(f) del 
GDPR) 

Gestione della 
qualità del 
servizio e 
comunicazione 
relativa ai 
servizi. 

Nome, cognome, nome 
utente, e-mail, numero 
di telefono, 
informazioni sul posto 
di lavoro, titolo 
professionale, rapporto 
con la persona giuridica 
rappresentata, 
informazioni necessarie 
per affrontare problemi 
di qualità del servizio, 
contenuto della 
richiesta e risposta alla 
richiesta. 

Durante la gestione 
della richiesta e 5 
anni dopo la fine 
della gestione della 
richiesta o l'ultimo 
contatto. 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
(Articolo 6(1)(a) del GDPR) 

 

Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6(1)(f) del 
GDPR) 



Fornitura di 
servizi di 
rimborso IVA e 
accise. 

Nome, cognome, 
posizione, persona 
giuridica rappresentata, 
rapporto con la persona 
rappresentata, e-mail, 
telefono, firma su 
documenti, dati di 
accesso al portale self-
service, dati di 
comunicazione, 
informazioni su come 
utilizzare l'account self-
service. 
 

Durante la durata del 
contratto/rapporto e 
per 10 anni dopo la 
scadenza del 
contratto/rapporto, a 
meno che non venga 
applicato un periodo 
di conservazione 
obbligatorio più 
lungo. 
 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
Articolo 6(1)(a) GDPR); 
 
Il trattamento dei dati è 
necessario per la stipula e 
l'esecuzione del contratto 
(Articolo 6(1)(b) del 
GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 

Stipula ed 
esecuzione 
degli accordi 
necessari per le 
attività della 
Società, altra 
amministrazione 
interna. 
 

Nome, cognome, 
numero di 
identificazione 
personale (se 
richiesto), telefono, e-
mail, indirizzo, persona 
giuridica 
rappresentata, 
rapporto con la persona 
giuridica, posizione, 
luogo di lavoro, numero 
di certificato di attività 
individuale, altri dati 
necessari per la 
collaborazione. 
 

 

Durante il periodo di 
servizio/cooperazione 
e per 10 anni dopo la 
fine della prestazione 
di 
servizi/cooperazione, 
a meno che non 
venga applicato un 
periodo di 
conservazione 
obbligatoria più 
lungo. 

Il trattamento dei dati è 
necessario per la stipula e 
l'esecuzione del contratto 
(Articolo 6(1)(b) del 
GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 

Svolgimento di 
operazioni 
finanziarie, 
contabilità, 
adempimenti 
fiscali, gestione 
debiti. 

Nome, cognome, e-
mail, telefono, 
posizione, indirizzo, 
persona giuridica 
rappresentata, rapporto 
con la persona 
giuridica, partita IVA , 
n. conto corrente 
bancario, istituto di 
credito, dati di 
pagamento, dati di 
debito, dati 
dell'amministratore dei 
pagamenti, dati del 
documento fiscale, dati 
di comunicazione.  

Conformemente agli 
atti normativi che 
disciplinano le 
operazioni finanziarie 
e la contabilità; 
 
I dati che non 
rientrano nell'ambito 
di conservazione dei 
predetti atti giuridici 
sono conservati per 
tutto il periodo di 
validità del contratto 
o del rapporto e per i 
10 anni successivi alla 
scadenza del 

Il trattamento dei dati è 
necessario per la stipula e 
l'esecuzione del contratto 
(Articolo 6(1)(b) del 
GDPR); 
 
Adempimento di un obbligo 
legale al quale è soggetto 
il titolare del trattamento 
(Articolo 6 (1) (c) del 
GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 



contratto o del 
rapporto. 

 

Gestione, 
manutenzione e 
miglioramento 
del Sito, Portale 
Self-Service e 
Account Social. 

Indirizzo IP, dati 
raccolti tramite i 
cookie e le impostazioni 
del Sito Web o del 
portale self-service, 
browser utilizzato, data 
e ora di connessione, 
modello e produttore 
del dispositivo mobile, 
sistema operativo del 
dispositivo mobile, dati 
raccolti tramite 
l'integrazione degli 
Account Social. 

I dati del Sito Web 
saranno conservati 
per un massimo di 2 
anni; 
 
Le informazioni sugli 
account dei social 
network LinkedIn e 
YouTube saranno 
conservate secondo i 
termini e le 
condizioni stabilite 
dal proprietario di 
tali reti. 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
Articolo 6(1)(a) GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 

Gestione delle 
richieste sulle 
attività della 
Società, invio 
delle risposte 
alle richieste. 

Nome, cognome, e-
mail, telefono, persona 
giuridica rappresentata, 
rapporto con l'ente, 
contenuto delle 
richieste e relative 
risposte. 

Durante il periodo di 
comunicazione e 1 
anno dopo la fine 
della comunicazione; 
 
Nei programmi di 
comunicazione 
remota: in base alle 
impostazioni del 
programma, ma non 
oltre 1 anno dopo la 
fine della 
comunicazione; 
 
I Dati Personali 
trattati sulla base del 
consenso saranno 
conservati secondo 
quanto specificato, 
salvo revoca del 
consenso da parte 
dell'interessato/a. 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
Articolo 6(1)(a) GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 

Esecuzione di 
marketing 
diretto, invio di 
notizie. 

Nome, cognome, e-
mail, telefono, 
informazioni sulla 
lettura (apertura) di 
una newsletter.  
 

I dati sono conservati 
per 5 anni dalla data 
di ricezione del 
consenso e, in caso di 
revoca del consenso, 
fino alla scadenza del 
consenso.  

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
Articolo 6(1)(a) GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 



Composizione di 
reclami e 
controversie. 

Nome, cognome, e-
mail, telefono, persona 
giuridica rappresentata, 
rapporto con la persona 
rappresentata, 
indirizzo/indirizzo di 
consegna, contenuto 
del reclamo o altro 
documento simile, 
informazioni/documenti 
relativi alla 
controversia/reclamo.  

Per l'intero periodo 
della 
controversia/reclamo 
e per 3 anni dopo la 
conclusione della 
controversia/reclamo 
extragiudiziale, e per 
10 anni dopo la fine 
della controversia 
giudiziale, a meno 
che non venga 
applicato un periodo 
di conservazione 
obbligatorio più 
lungo. 

Adempimento di un obbligo 
legale al quale è soggetto 
il titolare del trattamento 
(Articolo 6 (1) (c) del 
GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 
 

Valutazione e 
selezione dei 
candidati per 
una posizione di 
lavoro offerta. 

Nome, cognome, e-
mail, telefono, 
indirizzo, dati su 
istruzione e attività, 
contenuto del 
curriculum vitae, altre 
informazioni necessarie 
per la 
selezione/valutazione 
di un candidato, o 
informazioni fornite dal 
candidato. 

I dati saranno 
conservati per tutta 
la durata del periodo 
di selezione e per i 3 
mesi successivi, salvo 
revoca anticipata del 
consenso da parte 
dell'interessato/a. In 
tal caso, i Dati 
Personali saranno 
conservati fino alla 
scadenza del 
consenso. 

Consenso dell'interessato/a 
al trattamento di tali dati 
Articolo 6(1)(a) GDPR); 
 
Legittimi interessi del 
titolare del trattamento o 
di terzi (Articolo 6 (1)(f) 
GDPR). 

Hai il diritto di opporti o revocare il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati in qualsiasi momento 
quando i dati sono trattati sulla base del tuo consenso.  
3.4. I nostri Account Social forniscono informazioni su di noi, i nostri servizi e le nostre attività. 

Oltre alla presente Informativa sulla privacy, gli utenti degli Account Social sono soggetti anche 
alle informative sulla privacy e ai regolamenti dei gestori dei social network che contengono 
gli Account Social. Quando ci contatti tramite i nostri Account Social, potremmo vedere 
determinate informazioni sul tuo account, a seconda delle impostazioni sulla privacy del social 
network che hai scelto. Se pubblichi informazioni quando comunichi con noi tramite gli Account 
Social, tali informazioni potrebbero essere rese pubbliche, a seconda delle impostazioni sulla 
privacy scelte (ad esempio, potrebbero essere visualizzati i tuoi commenti, feedback, ecc.). 

3.5. In alcuni casi, potremmo inviarti messaggi relativi ai nostri servizi o chiamarti, ad esempio per 
informarti dello stato di avanzamento dei servizi forniti, ricordarti di pagare una fattura, ecc. 
Tali avvisi sono necessari per la corretta fornitura dei servizi e non sono considerati avvisi 
promozionali. 

3.6. Hai il diritto di modificare e aggiornare le informazioni che ci hai fornito. In alcuni casi, abbiamo 
bisogno di informazioni accurate e aggiornate su di te, pertanto potremmo chiederti di 
confermare periodicamente che le informazioni che abbiamo su di te sono corrette.  

 
4. COME UTILIZZIAMO I TUOI DATI PERSONALI E QUALI PRINCIPI SEGUIAMO 
4.1. Raccogliamo e trattiamo solo i Dati Personali necessari per raggiungere le finalità specificate 

del trattamento dei Dati Personali.  
4.2. Quando trattiamo i tuoi Dati Personali: 



4.2.1. Rispettiamo i requisiti degli atti giuridici vigenti e applicabili, incluso il GDPR; 
4.2.2. Trattiamo i tuoi Dati Personali in modo lecito, equo e trasparente; 
4.2.3. Raccogliamo i tuoi Dati Personali per finalità determinate, chiaramente definite e 

legittime, e non li trattiamo in modo incompatibile con tali finalità, salvo quanto 
consentito dalla legge; 

4.2.4. Adottiamo tutte le misure ragionevoli per garantire che i Dati Personali inesatti o 
incompleti, tenuto conto delle finalità per le quali sono trattati, siano immediatamente 
rettificati, integrati, il loro trattamento sia sospeso o siano distrutti; 

4.2.5. Li conserviamo in una forma che consenta di identificarti per un periodo non superiore a 
quello necessario alle finalità per le quali i Dati Personali sono trattati; 

4.2.6. Non forniamo o divulghiamo i tuoi Dati Personali a terzi diversi da quanto stabilito 
nell'Informativa sulla privacy o negli atti legali applicabili; 

4.2.7. Garantiamo che i tuoi Dati Personali siano trattati in modo sicuro. 
 

5. A CHI E QUANDO TRASFERIAMO I TUOI DATI PERSONALI 

5.1. Trasferiamo i tuoi Dati Personali solo come descritto nella presente Informativa sulla privacy.  
5.2. Potremmo trasferire i tuoi Dati Personali a: 

5.2.1. I nostri partner e consulenti, come revisori dei conti, avvocati e altre persone con cui 
collaboriamo nello svolgimento delle nostre attività. 

5.2.2. I nostri responsabili del trattamento dei dati personali, che forniscono servizi/eseguono 
lavori per noi (ad es. fornitori di hosting di siti web, fornitori di servizi di spedizione di 
corrieri e pacchi, fornitori di servizi di sicurezza, fornitori di servizi di archiviazione 
documenti). 

5.2.3. Operatori dei social network che utilizziamo per comunicare con te, e fornitori di servizi 
relativi al Sito Web: 
5.2.3.1. LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irlanda) e LinkedIn Corporation (USA) (i 

dati vengono trasferiti in sicurezza al fornitore del servizio mediante la 
sottoscrizione delle clausole contrattuali standard per il trasferimento di dati 
tra paesi UE ed extra UE approvate dalla Commissione Europea); 

5.2.4. Google Ireland Ltd. (Ireland) e Google Inc. (USA) (i dati vengono trasferiti in sicurezza al 
fornitore del servizio mediante la sottoscrizione delle clausole contrattuali standard per 
il trasferimento di dati tra paesi UE ed extra UE approvate dalla Commissione Europea). 

5.2.5. Istituzioni e organi di autogoverno statale o locale, forze dell'ordine e organi di indagine 
istruttoria, tribunali e altri organi di risoluzione delle controversie, e altri soggetti che 
svolgono le funzioni assegnate dalla legge, secondo le procedure previste dagli atti 
giuridici del Regno di Danimarca. 

5.2.6. Imprese che appartengono allo stesso gruppo di società della Società, che possono essere 
ubicate all'interno e all'esterno del SEE.  

5.2.7. Se necessario, alle società che intendono acquistare o stanno acquistando le attività della 
Società, o sono impegnate in joint venture o altre forme di cooperazione con noi, nonché 
società da noi costituite. 

5.3. Normalmente elaboriamo i Dati Personali all'interno dell'UE/SEE; tuttavia, in alcuni casi, ad 
esempio per fornirti correttamente i servizi o in caso di altra necessità, i tuoi Dati Personali 
potrebbero essere trasferiti al di fuori dell'UE/SEE. I tuoi Dati Personali saranno trasferiti al di 
fuori dell'UE/SEE solo se soggetti a un livello adeguato di protezione dei dati personali e ad 
almeno una delle seguenti condizioni: 

5.3.1. Sono stipulati accordi con i destinatari dei dati per il trattamento o il conferimento dei 
dati, sulla base delle clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione 
Europea; 

5.3.2. È stato ottenuto un permesso speciale dall'Agenzia danese per la protezione dei dati per 
effettuare il trasferimento di dati al di fuori dell'UE/SEE; 



5.3.3. Sulla base di una decisione adottata dalla Commissione Europea sull'idoneità del Paese in 
cui è stabilito il nostro partner. Tale decisione significa che il Paese garantisce un livello 
adeguato di sicurezza dei Dati Personali; oppure 

5.3.4. Hai dato il consenso al trasferimento dei tuoi Dati Personali al di fuori del SEE.  
 
6. QUALI SONO I TUOI DIRITTI  

6.1. In qualità di interessato/a, avrai i seguenti diritti in relazione ai tuoi Dati Personali: 
I tuoi diritti Ambito di attuazione del diritto 
Diritto di essere informati 
sul trattamento dei propri 
Dati Personali (diritto di 
informazione) 
 

Hai il diritto di ricevere informazioni sul trattamento dei tuoi Dati 
Personali in un linguaggio conciso, semplice e comprensibile. 

Diritto di conoscere i 
propri Dati Personali e le 
modalità di trattamento di 
tali dati (diritto di accesso) 
 

Questo diritto significa che puoi chiederci di fornire: 
• Conferma che stiamo trattando i tuoi Dati Personali; 
• Elenco dei tuoi Dati Personali trattati; 
• Elenco delle finalità e delle basi giuridiche del trattamento dei 

tuoi Dati Personali; 
• Conferma se stiamo inviando i tuoi Dati Personali a paesi terzi 

e, in caso affermativo, quali misure di sicurezza sono state 
adottate; 

• La fonte dei tuoi Dati Personali; 
• Informazioni sull'eventuale applicazione della profilazione; 
• Indicazione del periodo di conservazione dei dati. 
Forniremo le suddette informazioni se ciò non viola i diritti e le 
libertà degli altri. 
 

Diritto di richiedere la 
rettifica o l'aggiornamento 
dei dati personali 
incompleti in conformità 
con le finalità del 
trattamento dei Dati 
Personali (diritto di 
rettifica) 
 

Applicato se le nostre informazioni relative ai tuoi Dati Personali 
sono incomplete o imprecise. 

Richiesta di cancellazione 
dei propri Dati Personali o 
di sospensione del 
trattamento degli stessi 
(esclusa la conservazione) 
(diritto alla cancellazione 
dei dati personali e diritto 
all'oblio) 

Applicato se: 
• Le informazioni di cui disponiamo non sono più necessarie per 

raggiungere gli scopi prefissati; 
• Trattiamo i tuoi dati con il tuo consenso e tu decidi di revocare 

tale consenso; 
• Trattiamo i dati sulla base di interessi legittimi e, dopo aver 

ricevuto la tua richiesta, si determina che i tuoi interessi 
privati prevalgono sui nostri;  

• Le informazioni sono state ottenute illegalmente. 
 

Richiesta di limitare il 
trattamento dei propri Dati 
Personali per motivi 
legittimi (diritto di 

Questo diritto può essere esercitato mentre analizziamo la 
situazione, ossia: 
• Se contesti l'accuratezza delle informazioni; 
• Se ti opponi al trattamento dei tuoi Dati Personali quando tale 

trattamento è effettuato in conformità con i legittimi interessi; 



limitazione del 
trattamento) 

• Se utilizziamo le informazioni illegalmente, ma ti opponi alla 
cancellazione di tali informazioni; 

• Se non abbiamo più bisogno delle informazioni, ma ci chiedi di 
conservarle per scopi di contenzioso. 
 

Diritto alla portabilità dei 
dati 

Questo diritto può essere esercitato se hai fornito i tuoi dati e li 
trattiamo automaticamente, sulla base del tuo consenso o di un 
accordo stipulato con te. 
 

Diritto di opposizione al 
trattamento dei Dati 
Personali 

Tale diritto può essere esercitato quando il trattamento dei dati è 
effettuato per i legittimi interessi del titolare del trattamento o di 
terzi. Potremmo rifiutarci di esercitare questo diritto se 
dimostriamo di aver bisogno di trattare i tuoi dati per motivi validi 
e legittimi che prevalgono sui tuoi interessi. 
È possibile opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei propri 
Dati Personali per finalità di marketing diretto, compresa la 
profilazione, per quanto attiene a tale marketing diretto. 
 

Diritto di revocare il 
consenso 

È possibile revocare il consenso al trattamento dei Dati Personali in 
qualsiasi momento, se tali dati sono trattati sulla base del 
consenso. 
 

Diritto di proporre reclamo 
a un'autorità di controllo 

È possibile rivolgersi all'autorità responsabile della supervisione e 
del controllo della legislazione sulla protezione dei dati personali: 
l'Agenzia danese per la protezione dei dati. Ci impegniamo a 
risolvere le controversie, pertanto ti chiediamo di contattarci 
preventivamente. 

 
6.2. Se non desideri che i tuoi Dati Personali siano trattati per finalità di marketing diretto, 

compresa la profilazione, puoi opporti a tale trattamento senza fornire alcuna motivazione per 
il tuo rifiuto scrivendo una e-mail a info@nikosax.dk, o avvisandoci in un altro modo specificato 
nel messaggio che ti è stato inviato (ad esempio, cliccando sull'apposito link presente nella 
newsletter).  

6.3. Potremmo rifiutarci di esercitare i diritti sopra elencati, salvo il diritto di rifiutare il 
trattamento dei Dati Personali per finalità di marketing diretto o negli altri casi in cui i Dati 
Personali siano trattati con il tuo consenso, laddove tale richiesta sia in contrapposizione al 
disposto del GDPR o il trattamento sia necessario ai sensi della legge per garantire la 
prevenzione, l'indagine e l'accertamento di reati, violazioni dell'etica ufficiale o professionale, 
e la tutela dei diritti e delle libertà dell'interessato/a, di noi e di altre persone. 

6.4. È possibile inviarci per iscritto qualsiasi richiesta o istruzione relativa al trattamento dei Dati 
Personali via e-mail a info@nikosax.dk. Al fine di comprendere meglio il contenuto della tua 
richiesta, potremmo chiederti di compilare i moduli necessari, nonché di fornirci un documento 
di identità o altre informazioni (ad esempio, verifica tramite firma elettronica) che ci aiutino 
a verificare la tua identità. Al momento dell'invio di una richiesta via e-mail, a seconda del suo 
contenuto, potremmo chiederti di venire da noi o fornire la tua richiesta per iscritto. Puoi 
anche inviare la tua richiesta via e-mail alla nostra sede legale, oppure recandoti direttamente 
presso la nostra sede legale. 

6.5. Al ricevimento della tua richiesta o istruzione relativa al trattamento dei Dati Personali, 
forniremo una risposta entro 1 mese dalla data della richiesta ed eseguiremo le azioni 
specificate nella richiesta, o ti informeremo del motivo per cui rifiutiamo di eseguirle. Se 
necessario, il periodo indicato può essere prorogato di altri 2 mesi a seconda della complessità 
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e del numero delle richieste. In tal caso, ti informeremo di tale proroga entro 1 mese dal 
ricevimento della richiesta. 

6.6. Se i Dati Personali vengono cancellati su tua richiesta, conserveremo solo copie delle 
informazioni necessarie per proteggere i nostri interessi legittimi e quelli di altri, adempiere 
agli obblighi delle autorità pubbliche, risolvere controversie, identificare interruzioni o 
rispettare eventuali accordi che hai stipulato con noi. 
 

7. INVIO DI NOTIZIE  
7.1. Con il tuo consenso, potremmo utilizzare i tuoi Dati Personali per scopi di marketing diretto, 

per inviarti newsletter, offerte e informazioni sui nostri servizi che riteniamo possano 
interessarti.  

7.2. Le notizie possono essere inviate via e-mail. I tuoi dati di contatto possono essere trasmessi ai 
nostri partner/processori, che ci forniscono servizi di consegna di notizie o valutazione della 
qualità. 

7.3. Dopo l'invio della newsletter, potremmo raccogliere informazioni sulle persone che l'hanno 
ricevuta, ad esempio quale messaggio è stato aperto, quali link sono stati cliccati, ecc. Tali 
informazioni vengono raccolte per offrirti notizie pertinenti e adattate alle tue esigenze. 

7.4. Anche se hai prestato il tuo consenso al trattamento dei Dati Personali per finalità di marketing 
diretto, puoi facilmente revocare tale consenso in qualsiasi momento per tutti o parte dei tuoi 
Dati Personali. Per fare ciò, puoi: 

7.4.1. comunicarci la revoca nelle modalità specificate nelle notifiche e/o offerte elettroniche 
(ad esempio, cliccando sul link "cancella l’iscrizione" presente nella newsletter, ecc.); o 

7.4.2. inviarci un messaggio all'indirizzo e-mail fornito nella presente Informativa sulla privacy. 
Se richiedi di revocare il consenso in questo modo, potremmo chiederti di verificare la 
tua identità. 

7.5. Se revochi il consenso, ci impegneremo a interrompere immediatamente l'invio delle nostre 
notizie ai tuoi dati di contatto. La revoca del consenso non ci obbliga automaticamente a 
cancellare i tuoi Dati Personali o a fornirti informazioni sui Dati Personali che trattiamo; 
pertanto, dovresti fare una richiesta separata in merito a queste azioni. 

7.6. I nostri partner pubblicitari utilizzano vari cookie mobili e di internet per mostrarti annunci 
pubblicitari personalizzati che potrebbero essere rilevanti per te. Gli annunci personalizzati ti 
verranno mostrati solo con il tuo consenso. I cookie di personalizzazione della pubblicità 
vengono utilizzati per misurare un gruppo, attivare pubblicità contestuale e/o campagne 
mirate. Non controlliamo queste tecnologie di tracciamento di terze parti e il loro utilizzo. I 
cookie di terze parti sono regolati dalle informative sulla privacy delle terze parti. È possibile 
rifiutare l'utilizzo dei cookie personalizzati modificando le impostazioni del browser o in altro 
modo come descritto nella Sezione 9 dell'Informativa sulla privacy.  

 
8. PROTEZIONE DEI TUOI DATI PERSONALI 
8.1. I tuoi Dati Personali sono trattati in modo responsabile e sicuro, e sono protetti da perdita, uso 

non autorizzato e alterazione. Abbiamo implementato misure fisiche e tecniche (come accessi 
controllati, restrizioni alla condivisione dei dati, uso di password, verifica dell'identità, 
protezione da virus o malware, documentazione sulla protezione dei dati, ecc.) per proteggere 
le informazioni che raccogliamo dalla distruzione accidentale o illegale, danneggiamento, 
alterazione, perdita, divulgazione o qualsiasi altro trattamento illecito. Le misure di sicurezza 
dei Dati Personali sono determinate tenendo conto dei rischi derivanti dal trattamento dei Dati 
Personali. 

8.2. I nostri dipendenti si impegnano per iscritto a non divulgare o distribuire i tuoi Dati Personali a 
terzi e persone non autorizzate. 
 

9. UTILIZZO DI COOKIE E ALTRE TECNOLOGIE DI TRACCIAMENTO 



9.1. Tutte le informazioni sull'utilizzo e la gestione dei cookie e delle tecnologie di tracciamento 
sono reperibili nell'informativa sulla privacy (disponibile all'indirizzo: 
https://finance.edenred.com/privacy-policy) della nostra casa madre.    

9.2. Puoi scegliere se accettare i cookie. Se non acconsenti alla memorizzazione dei cookie sul 
browser del tuo computer o altro dispositivo, puoi selezionarlo nel banner di consenso ai cookie, 
modificare le impostazioni del browser che stai utilizzando e disabilitare i cookie (tutti in una 
volta, uno alla volta o in gruppo). Per disattivare i cookie sul tuo dispositivo mobile, devi seguire 
le istruzioni ufficiali per il dispositivo. Si prega di notare che in alcuni casi la disattivazione dei 
cookie può rallentare la velocità di navigazione, limitare alcune funzionalità del Sito Web o 
bloccare l'accesso al Sito Web. Per ulteriori informazioni, visita 
http://www.AllAboutCookies.org o https://www.google.com/privacy_ads.html. 

 

10. CONTATTACI 

10.1. In caso di domande relative alle informazioni fornite nella presente Informativa sulla privacy, 
contattaci via e-mail a info@nikosax.dk o telefonicamente al numero +370 (628) 11111.  

10.2. Se desideri presentare un reclamo in merito al trattamento dei Dati Personali, ti preghiamo di 
farlo per iscritto fornendo quante più informazioni possibili. Collaboreremo con te in modo da 
risolvere immediatamente qualsiasi problema. È possibile presentare un reclamo tramite 
questo link. 

10.3. Se ritieni che i tuoi diritti siano stati violati ai sensi del GDPR, puoi presentare un reclamo alla 
nostra autorità di controllo, l'Agenzia danese per la protezione dei dati. Maggiori informazioni 
e dettagli di contatto sono disponibili sul sito web dell'agenzia ( https://www.datatilsynet.dk/ 
). Ci impegniamo a risolvere eventuali controversie in modo tempestivo e amichevole, pertanto 
ti chiediamo di contattarci preventivamente.  

 
11. DISPOSIZIONI FINALI 
11.1. Potremmo modificare la presente Informativa sulla privacy. Ti informeremo di eventuali 

modifiche sul Sito Web o sul portale self-service pubblicando un’Informativa sulla privacy 
aggiornata o tramite altri normali mezzi di comunicazione. Le modifiche o integrazioni 
all’Informativa sulla privacy saranno valida dalla data di aggiornamento come specificata 
nell’informativa stessa, a meno che non sia specificata una diversa data. 

11.2. Se continui a utilizzare il Sito Web o il portale self-service, a ordinare servizi, a utilizzare i 
nostri Account Social e a contattarci dopo la modifica dei termini e delle condizioni 
dell'Informativa sulla privacy, ciò confermerà che accetti i termini e le condizioni modificati 
dell'Informativa sulla privacy. 

 
Ultimo aggiornamento: 10.02.2026 
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